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Mit WinEV® bietet die iS Software eine Komplettlosung
flr Ver- und Entsorgungsbetriebe der Energie- und
Wasserwirtschaft. Die globale Infrastruktur ist exakt
auf die vernetzten Vorgange lhrer Branche zugeschnit-
ten und liefert zuverlassige Informationen fir das
Unternehmensmanagement.

Zahlerstande online erfassen

Eine Serviceleistung fiir Ihre Kunden! Die Zahlerstands-
erfassung Uber das Internet wird immer beliebter. Mit
unserem Modul WinEV®WEB kénnen auch Sie dieses
Angebot auf lhrer Internetseite integrieren. Die vom
Kunden dort erfassten Zahlerstande werden in die Ver-
brauchsabrechnung importiert. Um plausible und voll-
standige Daten zu erhalten ist es sinnvoll, die Eingabe
des Kunden direkt mit den bei lhnen gespeicherten Da-
ten abzugleichen und auch sofort zu tberpriifen.

Prozessoptimierung inbegriffen

Die eingebauten Zahler und Zahlerstande werden dem
Kunden zur Erfassung angeboten. Bei einer nicht plau-
siblen Zahlerstandseingabe wird eine Fehlermeldung
generiert. Mit diesem Verfahren erhalten Sie gepriifte
Daten, die Sie direkt in Ihren Datenbestand importie-
ren. Eine erneute Erfassung von Zahlerstanden ist so-
mit nicht nétig.

Geschiitzte Daten

Die Zahlerstandserfassung erfolgt selbstverstandlich in
einem geschutzten Bereich. Der Kunde autorisiert sich
mit einer Anmeldung. Entsprechende Passworter wer-
den vom System generiert und dem Kunden per eMail
zugeschickt. Die komplette Installation und Einbindung
der Anwendung in Ihren bestehenden Internetauftritt
bietet die iS Software als Serviceleistung an.

Leistungsumfang

= Registrieren:
Anmeldung mit Kundennummer und eMail-Adresse
zur Onlineerfassung. Nach der Registrierung erhal-
ten die Kunden das Passwort per eMail.

= Login:
Die Kunden konnen sich mit Kundennummer und
Passwort in einen gesicherten Bereich einloggen.

= Passwort vergessen:
Hat ein Kunde ein Passwort vergessen wird eine
Neuregistrierung erforderlich. Mit der neuen An-
meldung, wird das Passwort per eMail Gibermittelt.

= Passwort oder eMail-Adresse andern:
Die Kunden konnen im internen Bereich mit Pass-
wort ihre eMail-Adresse und ihr Passwort andern.

= Zihlerstinde erfassen:
Nach erfolgreichem Login erhalt der Kunde seine
individuelle Erfassungsmaske mit vorbelegten Daten
flir die Eingabe der Zahlerstande. Dabei werden
online verschiedene Plausibilitatsprifungen direkt
durchgefiihrt. Danach wird durch den ,Daten sen-
den Button“ die Erfassung abgeschlossen.

= Rechnungsadresse dndern:
Die Kunden kénnen im internen Bereich mit
Passwort ihre Rechnungsadresse andern.

= Geplante Erweiterungen:
Stammdatenanderungen, An- und Abmeldung
(optional) und andere mehr.
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Erfassung online

Die Registrierung mit Kundenummer,
Name und Vorname beispielhaft auf der
Website der iS Software. Das Passwort
wird an die angegebene eMail-Adresse
geschickt.

Der Login mit Kundennummer und Pass-
wort zur Zahlerstandserfassung beispiel-
haft auf der Website der iS Software.

Webbasierte Eingabe

Die Einbindung der Zahlerstandserfas-
sung beispielhaft auf der Website der
iS Software.
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iS Software Vertrieb und Service GmbH, Im Gewerbepark A 35, 93059 Regensburg
Tel.: 0941 46452-0, Fax: 0941 46452-19, vertrieb@is-software.com, www.is-software.com



